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通
つう

所員
しょいん

ミーティング  

現在
げんざい

のおかし屋
や

ぱれっとのメンバーが

実際
じっさい

に経験
けいけん

した大
おお

きな災害
さいがい

と言
い

えば、2011

年
ねん

3月
がつ

11日
にち

に発生
はっせい

した東日本
ひがしにほん

大震災
だいしんさい

です。

メンバーがその日
ひ

どのような体験
たいけん

をした

か思
おも

い出
だ

してもらい、災害
さいがい

時
じ

に自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の身
み

を守
まも

るためにはどのような行動
こうどう

が

必要
ひつよう

かを 考
かんが

えてもらうため、８月
がつ

10日
か

（木
もく

）に通
つう

所員
しょいん

ミーティングを開
ひら

きました。 

●相馬
そ う ま

理事長
りじちょう

が振
ふ

り返
かえ

る震災
しんさい

 

まず初
はじ

めに、相馬
そ う ま

理事長
りじちょう

が当時
と う じ

のことを

話
はな

しました。「地震
じ し ん

が起
お

きた時
とき

、私
わたし

は二人
ふ た り

のメンバーと渋谷
し ぶ や

区内
く な い

の企業
きぎょう

販売
はんばい

に出
で

て

いました。急
いそ

いで作業所
さぎょうじょ

に戻
もど

ることにしま

したが、この時
とき

すでに作業所
さぎょうじょ

への電話
で ん わ

は通
つう

じませんでした。外
そと

へ出
で

ると道路
ど う ろ

の大渋滞
だいじゅうたい

が始
はじ

まっていて、電車
でんしゃ

はストップし、

渋谷駅
しぶやえき

周辺
しゅうへん

にはたくさんの人
ひと

が溢
あふ

れてい

ました。作業所
さぎょうじょ

の建物
たてもの

の揺
ゆ

れがそこまで大
おお

きくなかったことは幸
さいわ

いでしたが、メン

バーが帰宅
き た く

する時間
じ か ん

には、電話
で ん わ

がほぼつな

がらず自宅
じ た く

との連絡
れんらく

が困難
こんなん

になっていま

した。かろうじてバスは動
うご

いていましたが

ひどい渋滞
じゅうたい

で、帰宅
き た く

するのに数時間
すうじかん

かかる

状 況
じょうきょう

でした。交通
こうつう

手段
しゅだん

がなくなってしま

ったメンバーを車
くるま

で家
いえ

まで送
おく

り届
とど

けると

深夜
し ん や

になっていました。」 

●メンバーの体験談
たいけんだん

 

 そしておかし屋
や

ぱれっとメンバーから

はこんな体験
たいけん

が語
かた

られました。「その日
ひ

作
さ

 

 

 

 

 

 

 

 

業所
ぎょうじょ

から家
いえ

に帰
かえ

ろうとしたらバスがなか

なか来
こ

なかった。バスに乗
の

っても全然
ぜんぜん

動
うご

か

なかった。」「停電
ていでん

でトイレに閉
と

じ込
こ

められ

た人
ひと

がいて、周
まわ

りの人
ひと

と一緒
いっしょ

に助
たす

けた。」 

●それぞれの場面
ば め ん

を想像
そうぞう

してみよう 

 次
つぎ

に、再
ふたた

び災害
さいがい

（特
とく

に地震
じ し ん

）が起
お

きた時
とき

、

どのように行動
こうどう

したらよいか皆
みんな

で意見
い け ん

を

出
だ

し合
あ

いました。そして職員
しょくいん

よりおかし屋
や

ぱれっととしてのアドバイスをお伝
つた

えし

ました。（※あくまでもおかし屋
や

ぱれっと

での話
はな

し合
あ

いの結果
け っ か

になりますので、他
ほか

の

施設
し せ つ

に通
かよ

われている方
かた

は通所先
つうしょさき

の規則
き そ く

に

沿
そ

って行動
こうどう

して下
くだ

さい。） 

 

 

メンバー： 

「頭
あたま

を押
お

さえる。」「机
つくえ

の下
した

にもぐる。」 

おかし屋ぱれっと： 

「 机
つくえ

の下
した

に隠
かく

れましょう。近
ちか

くにない

場合
ば あ い

は頭
あたま

を守
まも

るように手
て

で覆
おお

って下
くだ

さ

い。おかし屋
や

ぱれっとの製造場
せいぞうば

には重
おも

い

機械
き か い

やオーブンなど、危
あぶ

ない機械
き か い

がたく

さんあります。職員
しょくいん

の指示
し じ

に耳
みみ

を傾
かたむ

け、

行動
こうどう

して下
くだ

さい。」 

 

防災について下調べをする中でたくさんの

疑 

 

メンバー： 

「車掌
しゃしょう

さんがいる方
ほう

まで車内
しゃない

を歩
ある

く！」 

「助
たす

けが来
く

るのを待
ま

ってから逃
に

げる。」 

 

特 

集 

  

防災 Part２ 

通勤中電車
つうきんちゅうでんしゃ

（バス）に乗
の

っている時
とき

 

に地震
じ し ん

が起
お

き、止
と

まってしまったら、 

どうする？ 

 

前号
ぜんごう

では渋谷区
し ぶ や く

の防災
ぼうさい

に関
かん

する

様々
さまざま

な施策
せ さ く

を知
し

るとともに、災害
さいがい

時
じ

に

はやはり自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の身
み

を守
まも

ること

(自助
じ じ ょ

)が必要
ひつよう

だと分
わ

かりました。今号
こんごう

では災害
さいがい

時
じ

にどう行動
こうどう

するか、またど

んな備
そな

えができるか、メンバーの声
こえ

を

聞
き

きながら探
さぐ

っていきます。 

 

職場
しょくば

で地震
じ し ん

が起
お

きたら、どうする？ 
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「車掌
しゃしょう

さんのアナウンスを聞
き

く。」 

おかし屋
や

ぱれっと： 

「車掌
しゃしょう

さんのアナウンスを聞
き

き、指示
し じ

があ

ったら行動
こうどう

してください。慌
あわ

てて外
そと

に飛
と

び出
だ

すと危険
き け ん

です。また、恵比寿
え び す

駅
えき

近
ちか

く

にいた場合
ば あ い

は、おかし屋
や

ぱれっとへ向
む

か

って下
くだ

さい。おかし屋
や

ぱれっとの建物
たてもの

は

震度
し ん ど

６の地震
じ し ん

が起
お

きた時
とき

にも耐
た

えられ

るように造
つく

られています。」 

 

 

 

メンバー： 

「近
ちか

くの人
ひと

に助
たす

けてもらう。」 

「交番
こうばん

まで行
い

く。」 

おかし屋
や

ぱれっと： 

「要支援
ようしえん

アピール用
よう

のヘルプカードと

黄色
き い ろ

のスカーフ (次
じ

ページで詳
くわ

しく

紹介
しょうかい

)を着
つ

けるようにしましょう。また、

近所
きんじょ

のお店
みせ

や友達
ともだち

の家
いえ

など、普段
ふ だ ん

から助
たす

けてくれそうな場所
ば し ょ

を頭
あたま

に入
い

れておく

ようにしましょう。もし周
まわ

りの人
ひと

に声
こえ

を

かけられた際
さい

は、ヘルプカードを見
み

せて

下
くだ

さい。」 

 

 

 

 

メンバー： 

「小学校
しょうがっこう

！」「避難所
ひなんじょ

！」「公園
こうえん

！」 

 

上記
じょうき

の質問
しつもん

で、どこに行
い

けばいいかという

場所
ば し ょ

はメンバーから次々
つぎつぎ

と出
で

てきました

が、実際
じっさい

に行
い

くべき避
ひ

難所
なんじょ

や公園
こうえん

がどこに

あるかまでは知
し

らない人
ひと

が多
おお

くいました。

また、「（避難所
ひなんじょ

には）家族
か ぞ く

と行
い

けば

大丈夫
だいじょうぶ

。」といった回答
かいとう

もあり、災害
さいがい

時
じ

に

家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

にいることが前提
ぜんてい

という意識
い し き

がありました。 

 

おかし屋
や

ぱれっと： 

災害
さいがい

時
じ

に家族
か ぞ く

がそばにいるとは限
かぎ

りませ

ん。また電話
で ん わ

が繋
つな

がらず、メールもできな

くなる可能性
かのうせい

があります。その時
とき

にどこに

集
あつ

まるか、実際
じっさい

にその場所
ば し ょ

にご家族
か ぞ く

と行
い

っ

てみると良
よ

いでしょう。 

普段
ふ だ ん

からの備
そな

え 

災害
さいがい

が実際
じっさい

に起
お

きた際
さい

にできることは

限
かぎ

られており、事前
じ ぜ ん

にどれだけ準備
じゅんび

をして

いるかが大事
だ い じ

です。 

みなさんはどんな備
そな

えをしていますか？ 

★通勤
つうきん

バッグの中身
な か み

 

 必要
ひつよう

なものは、自分
じ ぶ ん

で持
も

ち歩
ある

くバッグに

も普段
ふ だ ん

から入
い

れておくことも大切
たいせつ

です。 

例
たと

えば… 

・水筒
すいとう

（飲料水
いんりょうすい

）   ・ビニール袋
ぶくろ

 

・雨具
あ ま ぐ

        ・常備
じょうび

薬
やく

（3日分
か ぶ ん

） 

・ホイッスル     ・携帯用
けいたいよう

トイレ 

・お金
かね

 

・携帯
けいたい

充電器
じゅうでんき

（ソーラータイプ） 

・身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

（愛
あい

の手帳
てちょう

のコピーなど） 

など 

自分
じ ぶ ん

にあった必要
ひつよう

な物
もの

を準備
じゅんび

しましょう。 

★ヘルプマークとヘルプカード 

ヘルプマーク 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、 

内部
な い ぶ

障
しょう

がいや難病
なんびょう

の方
かた

、妊娠
にんしん

 

初期
し ょ き

の方
かた

など、外見
がいけん

からは分
わ

から 

なくても援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

として 

いる方々
かたがた

が、援助
えんじょ

を得
え

やすくなる 

よう、周囲
しゅうい

の方
かた

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とし 

ていることを知
し

らせるマークです。（※１） 

通勤中
つうきんちゅう

一人
ひ と り

で歩
ある

いている時
とき

に地震
じ し ん

が起
お

きたら、どうする？ 

 

 

地震
じ し ん

の後
あと

自分
じ ぶ ん

の家
いえ

の近
ちか

くまで戻
もど

ってき

ましたが、周辺
しゅうへん

が火事
か じ

になっていて家
いえ

に帰
かえ

れません。その場合
ば あ い

、どこに行
い

く？ 
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ヘルプカード 

障
しょう

がいのある人
ひと

達
たち

が携
けい

帯
たい

し、災害
さいがい

時
じ

、緊急
きんきゅう

時
じ

、そして日常
にちじょう

の場面
ば め ん

において必要
ひつよう

な支援
し え ん

や配慮
はいりょ

を周囲
しゅうい

の人 

にお願
ねが

いするため 

のカードです。カ 

ードを開
ひら

くと個々
こ こ

 

人
じん

が必要
ひつよう

とする支
し

 

援
えん

（例
れい

：「ゆっくり話
はなし

をして欲
ほ

しい」、「メ

モに書
か

いて言葉
こ と ば

を伝
つた

えて欲
ほ

しい」など）を

記入
きにゅう

することができます。（※２） 

黄色
き い ろ

のスカーフ 

渋谷区
し ぶ や く

障害者
しょうがいしゃ

福祉課
ふ く し か

か 

ら支給
しきゅう

されているスカ 

―フです。対角
たいかく

線上
せんじょう

に 

「手
て

を貸
か

してください」 

「あなたの支援
し え ん

が必要
ひつよう

 

です」と書
か

かれています。 

その他
た

、災害
さいがい

が起
お

きた際
さい

に役立
や く だ

つ「災害
さいがい

用
よう

伝言
でんごん

ダイヤル１７１」などもありますが、

上記
じょうき

の備
そな

えも含めて、もしもの時
とき

を考
かんが

え、

家族内
かぞくない

で相談
そうだん

し、準備
じゅんび

しておきましょう。 

心 構
こころがま

え 

 災害
さいがい

発生
はっせい

に対応
たいおう

できる「もの」を用意
よ う い

し

ておくと同時
ど う じ

に、災害
さいがい

が起
お

きたことを想定
そうてい

して、自
じ

分
ぶん

でどう対
たい

応
おう

するのか「心
こころ

構
がま

え」

がとても重
じゅう

要
よう

になってきます。それは急
きゅう

に備
そな

わるものではなく、家
か

族
ぞく

や通所先
つうしょさき

の人
ひと

と実際
じっさい

にどう動
うご

くのかを話
はな

し合
あ

ったり、

経路
け い ろ

を考
かんが

えたりなど、普
ふ

段
だん

の生活
せいかつ

の中
なか

で、

準備
じゅんび

しておく必要
ひつよう

があります。また実際
じっさい

に

災害
さいがい

が起
お

きた際
さい

は何
なに

ができるのか、明確
めいかく

に

しておく必要
ひつよう

があります。何故
な ぜ

ならば、

想定
そうてい

していなかったことがたくさん起
お

き

るかも知
し

れないからです。そんな時
とき

だから

こそ、落
お

ち着
つ

いて行動
こうどう

することが求
もと

められ

ます。「訓練
くんれん

したこと以上
いじょう

のものはできな

い」と言
い

われているからこそ、災害
さいがい

を想定
そうてい

しての訓練
くんれん

を定期的
ていきてき

に行
おこ

なうことがどれ

だけ重要
じゅうよう

なのか、この機
き

会
かい

に一度
い ち ど

見直
み な お

して

みて
 

はどうでしょうか。 

まとめ  

２号
ごう

に渡
わた

り渋谷区
し ぶ や く

の「防災
ぼうさい

」をテーマに、

お伝
つた

えしてきました。特
とく

に障
しょう

がいのある

人
ひと

にとって、いつ何
なに

が起
お

こるかわからない

災害
さいがい

に対応
たいおう

するには多
おお

くの難
むずか

しさがある

と思
おも

います。 

支援員
しえんいん

として働
はたら

く私達
わたしたち

職員
しょくいん

ができる

こと―それは、１人
ひ と り

ではなく障
しょう

がいのあ

る人
ひと

達
たち

と一緒
いっしょ

に考
かんが

えていくこと―です。

伝
つた

えるということは、ただ情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

す

るということではなく、彼
かれ

らにわかるよう

に伝
つた

えていくことを指
さ

します。例
たと

えば、

定期的
ていきてき

な防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の実施
じ っ し

や、地震
じ し ん

に関
かん

する

ニュースを常日頃
つねひごろ

の話
はなし

で取
と

り上
あ

げ、皆
みんな

と

話
はなし

をすることなどを通
とお

して心構
こころがま

えを一緒
いっしょ

に構築
こうちく

していくことができます。 

また、地域
ち い き

でのつながりを何
なに

よりも大切
たいせつ

に考
かんが

えているぱれっとがこれからできる

ことは、近隣
きんりん

の方々
かたがた

といざというときに助
たす

け合
あ

える関係
かんけい

を築
きず

いておくことや、来
き

たる

べき震災
しんさい

に備
そな

えて渋谷
し ぶ や

区内
く な い

の他
ほか

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

と協 力
きょうりょく

できる体制
たいせい

を整
ととの

えていくこ

となどがあります。例
たと

えば、合同
ごうどう

研修会
けんしゅうかい

や

継続的
けいぞくてき

な会議
か い ぎ

などを提案
ていあん

することも考
かんが

え

られます。１人
ひ と り

ではできないことでも、皆
みんな

で考
かんが

えて協 力
きょうりょく

すれば小
ちい

さな力
ちから

も大
おお

きな

力
ちから

となり、乗
の

り越
こ

えていくことができる

のではないでしょうか。 

（えびす・ぱれっとホーム 佐々木
さ さ き

志保
し ほ

） 

（工房
こうぼう

ぱれっと      村井沙
む ら い さ

和子
わ こ

） 

（おかし屋
や

ぱれっと    松本亜沙子
ま つ も と あ さ こ

） 
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